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O aplikaciji

Aplikacija ZgPark primarno se koristi za kupnju, pla¢anje i nadoplatu parkiralisnih karata u javnim
garazama (Rebro, Petrinjska, Langov trg) i na javnim parkiraliStima. Aplikacija podrzava funkcionalnosti
unosa registarskih oznaka vozila, unosa i odabira parkiraliSnih karata, administriranje korisnickih
podataka i bankovnih kartica.

Aplikacija ZgPark podrzava slijedece nacine pla¢anja: bankovne kartice (Amex, Master, Maestro, Visa,
Diners) te Prepaid pladanje.

Kroz mobilnu aplikaciju omoguceno je praéenje svih transakcija kao sto su zadnje kupljene parkiralisne
karte te povijest transakcija.

Ogranicenja

Ukoliko prode vise od 6 mjeseci od zadnjeg koriStenja mobilne aplikacije, prilikom ponovne prijave
aplikacija ¢e od korisnika zatraZziti ponovnu autorizaciju.

Pla¢anje racuna putem mobilne aplikacije moguée je do iznosa od 10.000,00 kn. Maestro karticom
moguca je nadoplata Prepaid racuna dok je ostalim karticama moguca nadoplata Prepaid racuna i
placanje karata. Bankovnom karticom neée biti moguce pla¢anje ispod 20,00 kn.

Popis artikala

Aplikacija ZgPark omogucava kupnju slijedecih tipova artikala:

A. ParkiraliSne karte za javna parkiralista
a) Satne
b) Dnevne
= Pretplatne Komercijalne
= Povlastene
B. Garaine parkiraliSne karte za javne garaze Rebro, Petrinjska i Langov trg
a) Satne
b) Pretplatne



Instalacija aplikacije

Za instaliranje i koristenje aplikacije ZgPark potreban je pristup internetu sa mobilnog telefona. Ukoliko
do sada niste koristili Internet na svom mobilnom telefonu kontaktirajte svog mobilnog operatora.

Instalacija aplikacije radi se preko App Store aplikacije na iPhone uredaju tj. preko Play Store aplikacije
na Android uredaju. Klikom na ikonu ZgPark otvara se istoimena aplikacija. Pronadite aplikaciju ZgPark
klikom na Search u alatnoj traci na donjem dijelu ekrana.

Po pronalasku aplikacije kliknite na ZgPark te pokrenite instalaciju klikom na gumb Install.

Pokretanje aplikacije

Po zavrsetku instalacije aplikaciju je potrebno aktivirati. Preduvjet za aktivaciju je registracija
korisnika. Otvaranjem aplikacije prikazuje se pocetni ekran za prijavu ili registraciju korisnika.
Ukoliko ste novi korisnik, potrebno je odabrati link ,,REGISTRIRAJ NOVI RACUN“.
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ZABORAVLJENA LOZINKA?

REGISTRIRA) NOVI RACUN

SLIKA 1 POCETNI EKRAN

Registracija

U svrhu registracije novog korisnickog racuna potrebno je upisati slijedeée podatke:




e Ime

Prezime

E-mail

Lozinku

Prije potvrdivanja registracije obavezno se upoznajte sa uvjetima koristenja aplikacije koje su vam
dostupne na linku ,uvjeti koristenja“. Nakon Sto ste procitali uvjete koriStenja mozete kliknuti na
,check box“ radi prihvacanja istih. Potom kliknite na akciju Registriraj racun.

-, ° P - oe
Registracija
Ljubica Horvat
B4 ljhorvat777@gmail.com

v Prihvacam_uvjete koristenja ZgPark
mobilne aplikacije

Registriraj racun

+— POVRATAK NA PRIJAVU

SLIKA 2 REGISTRACIJA

Sustav Ce potvrditi registraciju uz poruku da je na upisanu mail adresu poslan aktivacijski kod.
Aplikacija ¢e pritom traziti upis 8-znamenkastog aktivacijskog koda u svrhu aktivacije korisni¢kog
racuna.




Aktivacija

Na Vasu e-mail adresu poslali
smo 8-znamenkasti aktivacijski
kod s kojim moZete aktivirati Vas
ZgPark korisnicki racun.

Nastavi

POSALJI NOVI KOD

+— POVRATAK NA PRIJAVU

SLIKA 3 UNOS AKTIVACIISKOG KODA

Aktivacijski kod potrebno je unijeti samo kod prvog pokretanja aplikacije. Nakon uspjeSnog unosa
aktivacijskog koda definirat ¢ete PIN (tri do Sest znamenkasti) koji ée Vam koristiti za svaku buducu
prijavu u aplikaciju.

Odabir PIN-a

Nakon unosa aktivacijskog koda otvoriti ¢e se sucelje za odabir korisnickog PIN-a. Korisnicki PIN je tri
do Sest znamenkasti broj poznat samo Vama te ga je potrebno upamtiti. Pri svakom sljede¢em
pokretanju aplikacija e traZziti samo unos korisnickog PIN-a. Nakon Sto ste odabrali PIN, prikazati ¢e se
poruka o uspjesnoj aktivaciji te ¢e se otvoriti poetni ekran za unos registarske oznake vozila.




Aktivacija uspjesna

Uspjesno ste aktivirali ZgPark
aplikaciju na svom pametnom
telefonu!

SLIKA 4 POTVRDA O USPJESNOJ AKTIVACUI

Dodavanje registarske oznake vozila u aplikaciju opisano je u poglavlju Dodaj vozilo.

Prijava u aplikaciju

Prijava se sastoji od unosa korisnickog PIN-a kojeg ste odabrali u postupku aktivacije aplikacije. Po
unosu PIN-a prikazuje se pocetni ekran Aktivne parkiralisne karte.

Ukoliko ne unesete ispravan PIN, aplikacija ¢e ispisati gresku ,Neispravan PIN.“ Aplikacija dozvoljava
tri puta pogresan unos PIN-a, a potom traZi ponovno postupak aktivacije.

Ukoliko ste zaboravili korisnicki PIN potrebno je odjaviti se iz aplikacije i ponoviti postupak aktivacije.
Postupak aktivacije podrazumijeva ponovni unos e-mail adrese i lozinke te aktivacijskog koda.

Dodavanje vozila




Preduvjet za kupnju parkiraliSne karte je unos registarske oznake vozila u aplikaciju. Na glavhom
izborniku aplikacije potrebno je odabrati Aktivne parkiralisSne karte. Pritom se prikazuje sucelje sa
kojeg je moguce dodati vozilo i platiti dnevnu ili garaznu parkiraliSnu kartu.

Dodavanje vozila omoguéeno je klikom na akciju Dodaj vozilo nakon cega se otvara sucelje za unos
podataka o vozilu:

e Registarska oznaka vozila
e Opisvozila

Aplikacija dozvoljava unos viSe registarskih oznaka vozila te se jedno vozilo moZe postaviti kao zadano
oznacavanjem ,check boxa“ uz opis Postavi kao zadano. Aplikacija neé¢e dozvoliti unos dva vozila sa
istom registarskom oznakom.

Sva dodana vozila bit ¢e prikazana na listi vozila.

Aktivne parkirne karte ¢ Dodavanje novog vozila

+ DODAJ VOZILO \+

Nema aktivnih parkirnih karata za
odabranu registracijsku oznaku.

Napomena: Karte kupljene izvan
ZgPark aplikacija se nece evidentirati
unutar nje.

[2) DNEVNA KARTA 2] GARAZNA KARTA D POSTAVI VOZILO KAO ZADANO

Kupi kartu Dodaj

SLIKA 5 DODAVANIE VOZILA

Uredivanje vozila

Promjena podataka o vozilu omogucena je odabirom ikone olovke uz vozilo koje je potrebno urediti.




€& Odabir aktivnog vozila

=) ZG 1000 KK

3 Ford

i—n ST 777 ST

u U Mojauto

+ DODA|] VOZILO

SLIKA 6 LISTA vOzZILA

Omogudena je promjena opisa vozila. Po zavrSetku unosa potrebno je spremiti izmjenu nakon cega se
sve promjene vide na ekranu u prikazu vozila.

Dodavanje bankovne kartice

Za dodavanje bankovne kartice potrebno je u glavhom izborniku odabrati Bankovne kartice. Pritom se
otvara sucelje za unos podataka o bankovnoj kartici.




& ZgPark

Ime * Prezime *
Ljubica ’ Horvat
Ulica i broj *

Ulica i broj

Grad * Drzava *
Grad ’ Drzava
Email adresa za kontakt *
lijhorvat777@gmail.com

Broj kreditne kartice

Broj kreditne kartice *

Cvv

Cvv

\riiedi dn (Valid thronah) *

SLIKA 7 DODAVANJE BANKOVNE KARTICE

Upisani podaci provjerit ée se u bankovnom sustavu nakon $to se potvrdi unos pritiskom ikone
Registriraj karticu. Aplikacija ¢e potvrditi uspjeSnost registracije, a kartica ée se prikazati na listi Moje
kartice.




Moje kartice

x-1010

Ljubica Horvat

01/19 V’SA

SLIKA 8 MOJE KARTICE

Aplikacija dozvoljava registraciju viSe razlic¢itih bankovnih kartica koje ¢e se potom modci koristiti u
plac¢anju parkiralisnih i garaznih karata.

Brisanje bankovne kartice

Nakon Sto odredenu karticu vise ne Zelite koristiti, istu je moguce obrisati odabirom ikone za brisanje
u gornjem dijelu detaljnog prikaza bankovne kartice. Brisanjem se bankovna kartica uklanja iz sustava.




& ZgPark

VISA

IME PREZIME

Ljubica Horvat

ULICA | KUCNI BROJ

Rimska 17, Sisak, Sisak

DATUM ISTEKA

01/19

SLIKA 9 DETALINI PRIKAZ KARTICE

Nadoplata prepaid kartice

Za kupnju parkiraliSnih i garaznih karata moZe se koristiti prepaid ili bankovna kartica. Nadoplatu
prepaid kartice radite sami putem aplikacije ZgPark. U glavnom izborniku potrebno je odabrati Prepaid

racun pri ¢emu se otvara sucelje za nadoplatu prepaid kartice.




<  Moje kartice

PREPAID RACUN

0,00 kn @

Aktivne parkirne karte

Pretplatne parkirne karte

Pretplatne garazne kartice

Bankovne kartice

Zadnje kupljene karte

Povijest transakcija

SLIKA 10 GLAVNI IZBORNIK

Nadoplatu je moguce izvrsiti tereéenjem registrirane bankovne kartice ili unosom druge kartice.

Ukoliko odaberete pla¢anje drugom karticom aplikacija ée zatraziti unos podataka o novoj kartici.
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< Nadoplata prepaid kartice

Sredstva sa prepaid racuna
moguce je koristiti samo
unutar ZgPark aplikacije.

Refundacija sredstava nije

moguca.

TERETI BANKOVNU KARTICU
VISA x-1010
Druga kartica

50.00 Kn

] 1ZDAVANJE R1 RAGUNA

! Plati

SLIKA 11 ODABIR KARTICE

Takoder, kako za kupnju parkiraliSnih karata tako i za nadoplatu prepaid kartice moZete zatraziti R1
racun. U tom slucaju na ekranu za nadoplatu potrebno je oznaciti ,,check box“ polje uz Izdavanje R1
racuna. Pritom ¢e se otvoriti sucelje za unos podataka o pravnoj osobi na koju ée rac¢un glasiti. Uneseni

podaci ¢e se spremiti i bit ¢e ih moguée koristiti za buduce R1 ra¢une. R1 rac¢un bit ée poslan na upisanu
e-mail adresu.
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< Nadoplata prepaid kartice

Za izdavanje R1racuna,
potrebni su nam podaci o
pravnoj osobi na koju ¢e
racun glasiti.

Adresa sjedista

SLIKA 12 UNOS PODATAKA O PRAVNOJ OSOBI

Minimalni iznos za nadoplatu iznosi 50,00 kn, a maksimalni 200,00 kn.
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< Nadoplata prepaid kartice

Sredstva sa prepaid racuna
moguce je koristiti samo
unutar ZgPark aplikacije.

Refundacija sredstava nije

moguca.

TERETI BANKOVNU KARTICU

VISA x-1010

IZNOS NADOPLATE

50.00 Kn
100.00 Kn

200.00 Kn

|_ Plati
|

SLIKA 13 IZNOSI ZA NADOPLATU

< Nadoplata prepaid kartice

Sredstva sa prepaid racuna
moguce je koristiti samo
unutar ZgPark aplikacije.

Refundacija sredstava nije

moguca.

TERETI BANKOVNU KARTICU

VISA x-1010

IZNOS NADOPLATE

50.00 Kn

[J 1zDAVANJE R1 RACUNA

Plati

SLIKA 14 NADOPLATA PREPAID KARTICE

Nakon potvrdivanja nadoplate sustav ¢e pokrenuti transakciju i prikazati poruku o uspjesnoj nadoplati

te novom stanju prepaid racuna.

Stanje prepaid racuna uvijek je vidljiv u glavnom izborniku.
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& Aktivne parkirne karte

PREPAID RACUN

150,00kn @

Aktivne parkirne karte

Pretplatne parkirne karte

Pretplatne garaZne kartice

Bankovne kartice

Zadnje kupljene karte

Povijest transakcija

SLIKA 15 1ZNOS PREPAID RACUNA

Kupnja satne parkiraliSne karte za javna parkiralista

Na ekranu Aktivne parkiralisne karte u gornjem dijelu prikazano je vozilo koje je postavljeno kao
zadano.

Za kupnju karte potrebno je kliknuti na akciju na dnu ekrana Kupi kartu. Pritom se otvara ekran sa
popisom parkiraliSnih zona za koje je moguce kupiti kartu.
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<  Placanje parkinga

6,00 Kn/sat
l I. Zona max 2 sata
3,00 Kn/0.5 sati

l L Zona max 0,5 sati
Il. Zona 3,00 Kn/sat

max 3 sata

1,50 Kn/sat
l I"- Zona max 24 sata

SLIKA 16 ODABIR PARKIRALISNE ZONE

Klikom na odabranu zonu prikazuju se podaci o vozilu za koje se kupuje parkiraliSna karta, podaci
plac¢anja te vremenski period i cijena parkiraliSne karte.

Ovisno o parkiraliSnoj zoni moguce je odabrati vremenski period na koliko se kupuje parkiraliSna karta.

Na sucelju za kupnju satne karte bit ¢e prikazano zadano vozilo. Medutim, dozvoljen je odabir drugog
vozila koje postoji uneseno u aplikaciji.
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€& Kupnja satne karte

Il. Zona
3,00 Kn/sat
ZG 1000 KK
ST777ST
PREPAID
—  lsat +
Ukupno 3,00KN

SLIKA 17 ODABIR VOZILA

Takoder, pladanje se moZe realizirati prepaid karticom ili bankovnom karticom. Pla¢anje bankovnom
karticom mogucde je uz uvjet da je iznos racuna vedi od 20,00 kn. Za svaku satnu kartu dozvoljen je
odabir R1 racun koji ¢e se potom poslati na upisanu e-mail adresu.
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& Kupnja satne karte

Il. Zona
3,00 Kn/sat

ZAVOZILO

ZG 1000 KK

PLACANJE

PREPAID

PREPAID

VISA x-1010

Ukupno 3,00KN

SLIKA 18 ODABIR NACINA PLACANJA

Potvrdom kupnje na ikonu Kupi provest ¢e se transakcija, a kupljena parkiraliSna karta prikazat ée se
na sucelju Aktivne parkiralisne karte.
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& Kupnja satne karte

Il. Zona
3,00 Kn/sat
ZAVOZILO
Potvrda placanja
ZG 1000 KK placan)
IIl. Zona - Satna parkirna karta; Zona 2;
PLACANJE Zagreb
26.03.2018 15:47
VISA x-1010
ZG Parking Prepaid
3,00kn
ODUSTANI POTVRDI
[J 1ZDAVANJE R1 RACUNA

Ukupno 3,00KN

SLIKA 19 KUPNJA SATNE KARTE SLIKA 20 POTVRDA PLACANJA

Pladanje dnevne karte

Pla¢anje dnevne karte omoguceno je skeniranjem koda ili upisom broja dnevne karte.




<  Kupnja dnevne karte

Potvrdi —‘

SLIKA 21 KUPNJA DNEVNE KARTE

Pladanje garazne parkiraliSne karte

Pla¢anje garaine parkiraliSne karte omoguéeno je skeniranjem QR koda ili upisom broja garaine
parkiralisne karte.
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&  Kupnja garazne karte

Potvrdi —‘

SLIKA 22 KUPNJA GARAZNE PARKIRALISNE KARTE

Nakon potvrdivanja unosa aplikacija ¢e traziti odabir nacin plac¢anja i nuditi opciju R1 racuna. Ukoliko
se plac¢anje vrsi bankovnom karticom, bit ¢e mogu¢ i odabir R1 racuna.
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<  Kupnja garaZzne karte <  Kupnja garazne karte

003743 003743
Garazna karta Garazna karta

PLACANJE PLACANJE

PREPAID VISA x-1010

VISAx-1010 VRIJEME PROVEDENO U GARAZI
2 sata 2 sata

[J 1zDAVANJE R1 RACUNA

Ukupno 56,00Kn Ukupno 57,00Kn
| Kupi —‘ ! Kupi —‘

SLIKA 23 ODABIR NACINA PLACANJA SLIKA 24 oDABIR R1 RACUNA

Kupnja pretplatne parkiraliSne karte

Aplikacijom ZgPark omoguéena je kupnja pretplatne komercijalne parkiraliSne karte i povlastene
parkiraliSne karte. Pod pretplatnim kartama podrazumijevaju se dnevna karta i viSednevne parkiralisSne
karte kao sto su tjedna, mjesecna i godisnja.

Ponuda pretplatnih parkiralisnih karata ovisi o parkiraliSnoj zoni, $to znaci da nece biti ista ponuda
pretplatnih karata za sve zone.

Kupnja komercijalne parkiralisne karte

Za kupnju pretplatne komercijalne parkiraliSne karte potrebno je u glavnom izborniku odabrati
Pretplatne parkiralisne karte. Nakon odabira zone moguce je odabrati vrstu pretplatne karte koju
Zelite kupiti.
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Kupnja pretplatne karte

KOMERCIJALNE POVLASTENE

l. Zona v
I.Il. Zona v
LIl. Zona v
Il. Zona v
lll. Zona v
IV.l. Zona v

Kupnja pretplatne karte

KOMERCIJALNE POVLASTENE

l l. Zona A

Dnevna parkirna 100,00 Kn

Mjesecna parkirna 720,00 Kn

Godisnja parkirna 7.920,00 Kn

Tjedna parkirna 180,00 Kn

l I.I. Zona v

l L.Il. Zona v

SLIKA 25 KUPNJA | ODABIR PRETPLATNE KOMERCIJALNE PARKIRALISNE KARTE

Kupnja povlastene parkiraliSne karte

Ukoliko ostvarujete pravo na kupnju povlastene parkiraliSne karte tada u glavnom izborniku odabirete
Pretplatne parkiralisne karte i ,,tab“ Povlastene. Aplikacija e traZiti unos korisnickog imena i lozinke
koje je korisnik prethodno realizirao kod Zagrebparkinga. Nakon unosa ispravnih podataka sustav ¢e
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provijeriti ispravnost podataka te imate li pravo na kupnju povlastene karte. Po verifikaciji bit ¢e Vam
omogucen odabir i kupnja povlastene karte.

Kupnja pretplatne karte

KOMERCIJALNE POVLASTENE

Za dohvat ponuda dostupnih
povlastenih karata potrebno je
upisati ePK korisnicko ime i
lozinku vlasnika odabranog vozila

[J zAPAMTI IGEUS PODATKE O KORISNIKU

DALJE

SLIKA 26 KUPNJA PRETPLATNE POVLASTENE KARTE

Kupnja pretplatne garazne parkiraliSne karte

Kod opcije dodavanja nove karte otvara se ekran u kojem treba unijeti serijski broj karte koji je vidljiv
na samoj karti, nakon cega se moze spremiti. Nakon evidencije garazne parkiraliSne karte ista ée se
moci nadoplatiti za tjedan ili mjesec dana. Pla¢anje se moze izvrsiti bankovnom karticom ili prepaid
karticom. U mobilnoj aplikaciji moZe biti evidentirano vise razli¢itih pretplatnih garaznih parkiralisnih
karata.
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< Dodavanje garazne kartice

=  Pretplatne garazne kartice  +

Potvrdi —‘

Slika 27 pretplatne garazne parkiraliSne karte  Slika 28 dodavanje garazne parkiralisne

karte

Zadnje kupljene parkiraliSne karte

Za pregled zadnjih kupljenih parkiraliSnih karata u izborniku je potrebno odabrati Zadnje kupljene
karte. Pritom se prikazuje lista svih kupljenih karata koje sadrze podatke o vrsti kupljene karte, zoni,
registarskoj oznaci vozila, datumu i vremenu kupnje i isteka karte.
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Zadnje kupljene karte

Komercijalna parkirna karta

Ill. Zona 27.03.2018 00:00
ZG 1000 KK 27.05.2018 00:00

Komercijalna parkirna karta

Il. Zona 27.03.2018 00:00
ZG 1000 KK 03.04.2018 00:00

Dnevna parkirna karta

I.I. Zona 27.03.2018 10:10
7G 1000 KK 28.03.2018 10:10

Dnevna parkirna karta

l. Zona 27.03.2018 10:09
ZG 1000 KK 28.03.2018 10:09

Satna parkirna karta

l. Zona 27.03.2018 09:58

SLIKA 29 ZADNJE KUPLJENE KARTE
Povijest transakcija

Odabirom opcije Povijest transakcija u glavnom izborniku prikazuje se pregled svih transakcija koje su
obavljene putem mobilne aplikacije. Transakcije su sortirane prema datumu realizacije.

Lista se dodatno moZe sortirati prema vrsti parkiralisne karte, odnosno nacinu pla¢anja (prepaid/
bankovna kartica).
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=  Transaction history Y

Sve kartice

" PREPAID

v
VISA x-1010

Kupnja parkirne karte 6,00 Kn
ZG 1000 KK

Vrijeme: 11:17 SREDSTVO Prepaid ra¢un

Garazna karta 557,00 Kn
Vrijeme: 10:53 SREDSTVO VISA

Kupnja pretplatne karte 256,00 Kn

ZG 1000 KK

Vrijeme: 10:13 SREDSTVO VISA
Kupnja pretplatne karte 90,00 Kn

ZG 1000 KK

Vrijeme: 10:12 SREDSTVO Prepaid racun

SLIKA 30 FILTER NA LISTI

Odabirom pojedine transakcije sa liste prikazuju se svi detalji vezani uz transakciju.
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& Prikaz karte < Prikaz karte

ID TRANSAKCIJE REGISTRACIJSKA OZNAKA ID TRANSAKCIJE REGISTRACIJSKA OZNAKA
5916 = 5948 ZG 1000 KK
STATUS TRANSAKCIJE SREDSTVO PLACANJA STATUS TRANSAKCIJE SREDSTVO PLACANJA
USPJESNA VISA - Prepaid racun
CIJENA GIUENA

50,00 Kn 6.00 Kn

VRIJEME TRANSAKCIJE

2018-03-27 09:42:48

VRIJEME TRANSAKCIJE
2018-03-27 11:17:20

BROJ ARTIKLA
BROJ ARTIKLA

ZONA 1

OPIS TRANSAKCIJE
OPIS TRANSAKCIJE

Satna parkirna karta - 1h; Zona 1;
Zagreb

SLIKA 31 PRIKAZ NADOPLATE PREPAID KARTICE  SLIKA 32 PRIKAZ KUPNJE SATNE PARKIRALISNE KARTE




